Umowa

sprzedaży ciepła 

Nr   …………………..
zawarta w dniu   ……………. pomiędzy:

Energetyką Cieplną w Kamiennej Górze Sp. z o.o.

ul. Szpitalna 4A

58-400 Kamienna Góra  

zwaną dalej Sprzedawcą 

reprezentowaną przez:

1. ……………………………………………….
a ,

………………………………………………………………………………………………………………………
zwaną dalej Odbiorcą 

reprezentowaną  przez: 

………………………………………………………………. w imieniu której działa

1. …………………………………………………
została  zawarta umowa na czas nieokreślony następującej treści:

§ 1

Przedmiot umowy

1. Sprzedawca dostarczać będzie Odbiorcy ciepło z sieci ciepłowniczej do obiektów zasilanych z węzłów cieplnych i rozdzielaczy wymienionych w załączniku nr 1 do umowy w ilości wynikającej z zamówionej mocy cieplnej.

2. Ciepło dostarczane będzie za pośrednictwem nośnika ciepła, którym jest woda o zmiennej temperaturze, zależnej od warunków atmosferycznych, regulowanej wg tabeli regulacyjnej dla źródła ciepła zasilającego sieć ciepłowniczą, stanowiącej załącznik nr 3 do umowy. Natężenie  przepływu nośnika ciepła dla warunków obliczeniowych określona jest w załączniku nr 1 do umowy.

3. Użyte w umowie określenia oznaczają:

· zamówiona moc cieplna – ustalona przez odbiorcę lub podmiot ubiegający się o przyłączenie się do sieci ciepłowniczej największa moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystąpi w warunkach obliczeniowych, która zgodnie z określonymi w odrębnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbędna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepła w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury ciepłej wody w punktach czerpalnych,

c) prawidłowej pracy innych urządzeń lub instalacji.

· warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowa temperatura powietrza atmosferycznego określona dla strefy klimatycznej, w której zlokalizowane są obiekty, do których jest dostarczane ciepło, tj.  –20oC, 

b) normatywna   temperatura ciepłej wody.

· za miejsce dostarczania ciepła i miejsce rozgraniczenia eksploatacji urządzeń przyjmuje się miejsce określone w załączniku nr 1 do umowy oznaczone literą „P” lub „O” gdzie:

P – oznacza pierwsze od strony instalacji odbiorczej złącza (kołnierze) zaworów lub zasuw odcinających instalację odbiorczą od węzła cieplnego lub rozdzielacza (węzeł cieplny lub rozdzielacz  eksploatowany przez Sprzedawcę)

O – oznacza pierwsze od strony sieci ciepłowniczej złącza (kołnierze) zaworów lub zasuw odcinających sieć ciepłowniczą od węzła cieplnego lub rozdzielacza  (węzeł cieplny lub rozdzielacz eksploatowany przez Odbiorcę)

§ 2

Obowiązki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowiązuje się do:

1. Dostarczania ciepła na warunkach  określonych w  umowie zgodnie ze  standardami jakościowymi:

1.1 Dostarczanie ciepła do ogrzewania pomieszczeń jest sezonowe, natomiast dla  przygotowania ciepłej wody jest  całoroczne. Przerwa w dostarczaniu ciepła na wykonanie planowanych remontów może wystąpić  tylko poza sezonem grzewczym i nie może przekroczyć 14 dni, a Odbiorca musi być powiadomiony o terminach tych przerw z wyprzedzeniem 7 dni.

Termin rozpoczęcia i przerwania dostarczania ciepła na ogrzewanie pomieszczeń i wentylacji ustala Odbiorca. W przypadku węzłów cieplnych i rozdzielaczy,  z którymi są połączone instalacje odbiorcze należące do więcej niż jednego Odbiorcy termin rozpoczęcia i przerwania dostarczania ciepła musi być uzgodniony przez wszystkich Odbiorców.

1.2 Rozpoczęcie i przerwanie dostarczania ciepła na ogrzewanie i wentylację powinno nastąpić nie później niż w ciągu 12 godzin od złożenia wniosku. 

1.3 Sprzedawca zobowiązuje się do utrzymywania:

a. średnio dobowej temperatury nośnika ciepła w miejscu dostarczania ciepła, zgodnie 
z tabelą regulacyjną (będącą załącznikiem nr 3 do umowy) dla źródła ciepła, z tolerancją +5% i –5%, pod warunkiem zachowania temperatury powrotu nośnika ciepła, zgodnie z tabelą regulacyjną, z tolerancją +7% i –7%,

b. natężenia przepływu nośnika ciepła wynikającego z mocy zamówionej z tolerancją +5% i –5%,

c. dopuszczalnego ograniczenia  zamówionej mocy cieplnej wynikającej z pkt. a i b do 10%,

d. temperatury ciepłej wody użytkowej na wyjściu z węzła 50o C z tolerancją +5 o C i –5 o C – dotyczy węzłów wyposażonych w urządzenia do automatycznej regulacji temperatury,

e. temperatury  ciepłej wody użytkowej na wyjściu z węzła bez automatycznej regulacji temperatury 50 oC 
z tolerancją  -5 oC.

1.4. Wstrzymanie dostarczania ciepła bez wniosku Odbiorcy  może nastąpić w n/w przypadkach:

a. natychmiast w przypadku pobierania ciepła bez zawarcia umowy sprzedaży ciepła,

b. natychmiast po telefonicznym zawiadomieniu Odbiorców w następujących  przypadkach:

·  wystąpienia zagrożenia  życia, zdrowia, bezpieczeństwa i środowiska,

· wystąpienia awarii w źródle lub sieci ciepłowniczej i braku  możliwości dostarczania ciepła do Odbiorców,

· węzły cieplne i instalacje odbiorcze oraz zasilane z nich urządzenia są użytkowane przez Odbiorcę w sposób powodujący zakłócenia w pracy źródeł ciepła lub sieci ciepłowniczej,

c. po upływie 14 dni od określonego przez przedsiębiorstwo ciepłownicze terminu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości lub terminu uregulowania zaległych należności, określonego w doręczonym Odbiorcy wezwaniu do podjęcia niezbędnych działań lub wezwania do zapłaty, gdy Odbiorca ciepła:

· w dalszym ciągu utrzymuje nieruchomość w sposób zagrażający prawidłowemu funkcjonowaniu sieci ciepłowniczej,

· uniemożliwia wstęp upoważnionym pracownikom przedsiębiorstwa ciepłowniczego, wraz z  niezbędnym sprzętem, na teren nieruchomości lub do pomieszczeń, w celu przeprowadzenia prac związanych z eksploatacją i naprawą urządzeń stanowiących własność przedsiębiorstwa oraz badań, pomiarów lub kontroli w tym także kontroli układów pomiarowych, dotrzymywania warunków umowy i warunków rozliczeń,

· samowolnie dokonał zmian w instalacji odbiorczej, powodujących zwiększony pobór ciepła lub pogorszenie warunków dostarczania ciepła do innych Odbiorców,

· pobiera ciepło z całkowitym lub częściowym pominięciem układu pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonał  w tym układzie zmian zniekształcających  wyniki pomiarów i rozliczeń,

· nie uregulował zaległych należności za dostarczone ciepło w terminie określonym w wezwaniu do zapłaty.

d. wznowienie dostarczania ciepła nastąpi nie później niż po upływie 48 godzin po ustaniu przyczyny wstrzymania dostawy ciepła.

2. Sprzedawca zobowiązany jest do  poinformowania Odbiorcy o:

a. przyczynach zaistniałych zakłóceń w dostarczaniu ciepła, przewidywanym terminie przywrócenia normalnych warunków dostarczania ciepła. Informacja może być podana przez środki masowego przekazu,

b. planowanych zmianach warunków dostarczania ciepła z wyprzedzeniem umożliwiającym Odbiorcy dostosowanie instalacji odbiorczych do nowych warunków. Termin wyprzedzenia nie powinien być krótszy niż 12 miesięcy.

2.1 Udzielenie informacji na żądanie Odbiorców następuje w ciągu :

a. 12 godzin – informacji telefonicznych o przewidywanym terminie usunięcia przerw 
i zakłóceń w dostarczaniu ciepła,

b. 7 dni – informacji pisemnych o przewidywanym terminie usunięcia przerw i zakłóceń 
w dostarczaniu ciepła.

2.2 Udzielenie odpowiedzi na interwencje Odbiorców następuje w ciągu:

a. 12 godzin – informacji telefonicznych na interwencje składane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnych wyjaśnień,

b. 14 dni – odpowiedzi pisemnych na interwencje składane na piśmie oraz odpowiedzi na interwencje złożone przez telefon, które wymagają dodatkowych analiz,

c. 30 dni – odpowiedzi pisemnych na interwencje, składane na piśmie, które wymagają postępowania wyjaśniającego.

3. Umożliwienia  Odbiorcy dostępu do układu pomiarowo-rozliczeniowego. 

4. Umożliwienia przeprowadzenia kontroli prawidłowości odczytu wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego.

5. Niezwłocznego likwidowania przyczyn powodujących przerwy i ograniczenia lub inne zakłócenia 
w dostarczaniu ciepła.

§ 3

Obowiązki Odbiorcy

Odbiorca zobowiązuje się do:

1. Użytkowania ciepła zgodnie z obowiązującymi przepisami i warunkami niniejszej umowy sprzedaży ciepła.

2. Terminowego regulowania opłat i należności. Zgłoszenie ewentualnych reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania należności. Po rozpatrzeniu reklamacji w uzasadnionych przypadkach, Sprzedawca dokona stosownej korekty faktur.

3. Dotrzymywania wymagań określonych w warunkach przyłączenia do sieci ciepłowniczej, a w szczególności wyregulowania i utrzymywania użytkowania instalacji odbiorczych w stanie nie powodującym zakłóceń sieci ciepłowniczej.

4. Utrzymania nieruchomości  i obiektów w stanie nie powodującym utrudnień w prawidłowej eksploatacji sieci ciepłowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomości.

5. Uzgadniania ze Sprzedawcą  zmian warunków dostarczania ciepła, a w szczególności wymagających przystosowania instalacji odbiorczych lub urządzeń do nowych warunków.

6. Dostosowania w ustalonych terminach instalacji odbiorczych do zmienionych warunków dostarczania ciepła, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem.

7. Niezwłocznego informowania Sprzedawcy o zauważonych wadach lub usterkach w układzie pomiarowo-rozliczeniowym lub innych okolicznościach mających wpływ na prawidłowość rozliczeń, a także o stwierdzonych przerwach lub zakłóceniach w dostarczaniu ciepła.

8. Informowania Sprzedawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym remontach instalacji odbiorczych.

9. Zapewnienia Sprzedawcy w każdym czasie dostępu do pomieszczeń węzłów cieplnych i rozdzielaczy, znajdujących się w obiektach Odbiorcy lub wstępu na teren nieruchomości w celu przeprowadzenia kontroli, przeglądu i prac związanych  z eksploatacją zainstalowanych urządzeń i instalacji.

10. Uzgadniania ze Sprzedawcą wszelkich potrzeb związanych z napełnianiem instalacji odbiorczych wodą sieciową i pokrycia kosztów tego napełnienia wg stawek opłat zawartych w załączniku nr 2 do umowy. Uzgodnienie powinno być dokonane w formie protokołu, w którym określona zostanie ilość pobranej wody sieciowej. Dla węzłów wyposażonych w wodomierze wody uzupełniającej podstawą rozliczenia będą wskazania wodomierzy.

11. Zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostępem osób nieupoważnionych do zamontowanych przez Dostawcę urządzeń, a w szczególności plomby w układach pomiarowo-rozliczeniowych i regulacyjnych w węźle cieplnym, rozdzielaczu i instalacji odbiorczej. 

§ 4

Ustalanie ilości pobranego ciepła

1. Dla obiektów wyposażonych w urządzenia pomiarowo-rozliczeniowe:

a. ustalenia ilości pobranego przez Odbiorcę ciepła dokonuje Sprzedawca na podstawie wskazań oplombowanego urządzenia pomiarowo-rozliczeniowego,

b. odczyty wskazań urządzenia pomiarowo-rozliczeniowego powinny być dokonywane cyklicznie dla każdego obiektu w tym samym okresie rozliczeniowym.

2. W razie uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidłowych wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego, ilość ciepła dostarczonego w okresie braku prawidłowego pomiaru oblicza się wg następującego wzoru:

Qb = [ Qow ( tw – tb ) : ( tw – to ) + Qcwt ]  x  hb  :  ho

gdzie:

Qb     -  ilość ciepła dostarczonego w okresie braku prawidłowego pomiaru  [w GJ ],

Qow  -  ilość ciepła dostarczonego w zależności od warunków atmosferycznych na 


 ogrzewanie i wentylację, w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem 

            układu pomiarowo-rozliczeniowego  [ w GJ ],

Qcwt  -  ilość ciepła dostarczonego niezależnie od warunków atmosferycznych na podgrzanie


  wody wodociągowej lub na cele technologiczne w okresie rozliczeniowym przed 


  uszkodzeniem układu pomiarowo-rozliczeniowego  [ GJ ],

tw     -   temperatura obliczeniowa ogrzewanych pomieszczeń  [ w o C ],

tb      -    średnia temperatura zewnętrzna w okresie braku prawidłowego pomiaru  [ w o C ],

to     -  średnia temperatura zewnętrzna w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem

          układu pomiarowo-rozliczeniowego  [ w o C ],

hb  -   liczba dni braku prawidłowego pomiaru ilości dostarczonego ciepła,

ho   -   liczba dni w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem układu pomiarowo- rozliczeniowego.

2.1 Jeżeli nie można ustalić liczby dni w okresie braku prawidłowego pomiaru ilości ciepła, ilość dostarczanego ciepła oblicza się począwszy od dnia rozpoczęcia okresu rozliczeniowego do dnia usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości.

2.2 Odbiorca ma prawo żądać od Sprzedawcy sprawdzenia prawidłowości wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia tego układu lub założonych na nim plomb bądź wadliwego działania obowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym Sprzedawcę. Żądanie lub zawiadomienie nie zwalnia Odbiorcy od obowiązku regulowania bieżących należności  za usługi związane z zaopatrzeniem w ciepło.

2.3 Sprzedawca jest zobowiązany:

· sprawdzić, w okresie 3 dni od daty zgłoszenia przez Odbiorcę, prawidłowość wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania,

· wymontować w razie potrzeby lub na żądanie Odbiorcy, zakwestionowany układ pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzić go w serwisie, 

· doręczyć Odbiorcy protokół sprawdzenia układu pomiarowo- rozliczeniowego w terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidłowości jego działania,

· dokonać stosownej korekty obliczenia należności w terminie 14 dni od daty doręczenia protokołu.

2.4 Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku gdy sprawdzenie to wykonywano na żądanie Odbiorcy i nie stwierdzono błędu wskazań większego od określonego przepisami dla danej klasy dokładności ani innych wad powodujących nieprawidłowe działanie tego układu.

3. Dla obiektów, dla których nie jest możliwe ustalenie poboru ciepła zgodnie z pkt 2 , ilość dostarczonego ciepła oblicza się wg wzoru:

a. na ogrzewanie:

Qbc = No (tz-tp) : (t z 20 – t p 20) 24  x  hb  x  3,6

gdzie: 

Qbc  -    ilość dostarczonego ciepła na ogrzewanie w okresie braku prawidłowego 

              pomiaru w [GJ]

No    -    zamówiona moc cieplna na ogrzewanie i wentylację  [ w MW ]

tz i tp  -  odpowiednio średnia rzeczywista temperatura wody zasilającej i powrotnej w okresie 

               nieprawidłowego pomiaru mierzona w źródle ciepła

tz 20 i tp20  - odpowiednio obliczeniowa temperatura wody zasilającej i powrotnej 

hb               -  ilość dni braku prawidłowego pomiaru

b. na przygotowanie ciepłej wody użytkowej gdy brak jest wodomierza

Qbw = Nw x 8 x hb x 3,6

gdzie:

Qbw -  ilość dostarczonej energii cieplnej na przygotowanie ciepłej wody w okresie braku 

            prawidłowego pomiaru  [w GJ ]

Nw   -  zamówiona moc cieplna na ciepłą wodę  [w MW ]

hb     -  ilość dni braku prawidłowego pomiaru

c. na przygotowanie ciepłej wody użytkowej w przypadku zainstalowanego wodomierza

Qbw = Gw x  aw

gdzie:

Qbw   -  ilość dostarczonej energii cieplnej na przygotowanie ciepłej wody w okresie braku

              prawidłowego pomiaru  [w GJ ]

Gw     -  zmierzona ilość wody wodociągowej na dopływie do wymienników ciepła w okresie

               braku prawidłowego pomiaru [ w m3 ]

aw      -  ilość ciepła na podgrzanie 1 m3 ciepłej wody ustalona na podstawie miesięcznego

              okresu rozliczeniowego przed uszkodzeniem układu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. Jeżeli upoważniona przez Sprzedawcę osoba dwukrotnie nie może uzyskać dostępu do urządzenia pomiarowo-rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu pomimo wcześniejszego zawiadomienia, to Sprzedawca dokona ustalenia ilości pobranego ciepła zgodnie z pkt 2 lub pkt 3.
§ 5 

Rozliczenia pieniężne

1. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.

2. Odbiorca uiszcza następujące opłaty wynikające z cen i stawek opłat zawartych 
w załączniku nr 2 do umowy, opracowanego na podstawie zatwierdzonej przez Prezesa Urzędu Regulacji Energetyki taryfy dla ciepła:

2.1 Miesięczna rata opłaty za zamówioną moc cieplną pobierana w każdym miesiącu, stanowi iloczyn zamówionej mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zamówioną moc cieplną lub stawki opłaty miesięcznej za zamówioną moc cieplną dla danej grupy taryfowej,

2.2 Opłata za ciepło, pobierana za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór ciepła, stanowi iloczyn ilości dostarczonego ciepła, ustalonej na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego na przyłączu do węzła cieplnego albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urządzeń i instalacji określonych w umowie  oraz ceny ciepła lub stawki opłaty za ciepło dla danej grupy taryfowej.

2.3 Opłata za nośnik ciepła, pobierana za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór nośnika ciepła, stanowi iloczyn ilości nośnika ciepła, ustalonej na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w węźle cieplnym lub w miejscu ustalonym w umowie oraz ceny nośnika ciepła dla danej grupy taryfowej.

2.4 Miesięczna rata opłaty stałej za usługi przesyłowe, pobierana w każdym miesiącu, stanowi iloczyn zamówionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki opłaty stałej za usługi przesyłowe dla danej grupy taryfowej.

Opłata zmienna za usługi przesyłowe, pobierana za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór ciepła, stanowi iloczyn ilości dostarczonego ciepła ustalonej na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego na przyłączu do węzła cieplnego albo w innych miejscach rozgraniczenia eksploatacji urządzeń i instalacji określonych w umowie, oraz stawki opłaty zmiennej za usługi przesyłowe dla danej grupy taryfowej.

2.6 Opłata za przyłączenie, pobierana po wykonaniu przyłącza jako iloczyn długości przyłącza i stawki opłaty za przyłączenie, ustalonej w taryfie dla danego rodzaju przyłącza.

3. Opłaty w przypadku grupowego węzła cieplnego:

W przypadku grupowego węzła cieplnego, z którym połączone są instalacje odbiorcze więcej niż jednego Odbiorcy, opłaty pobierane od poszczególnych Odbiorców oblicza się wg następujących zasad:

3.1 Miesięczną ratę opłaty za zamówioną moc cieplną, pobieraną od Odbiorców w każdym miesiącu, oblicza się jako iloczyn zamówionej mocy cieplnej dla obiektów danego Odbiorcy oraz 1/12 ceny za zamówioną moc cieplną dla danej grupy taryfowej.

3.2 Miesięczna rata opłaty stałej za usługi przesyłowe, pobierana od Odbiorców w każdym miesiącu, oblicza się jako iloczyn zamówionej mocy cieplnej dla obiektów danego Odbiorcy oraz 1/12 stawki opłaty stałej za usługi przesyłowe dla danej grupy taryfowej.

Opłata za dostarczone ciepło pobierana od Odbiorców za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór ciepła jest obliczana w następujący sposób:

w przypadku gdy:

a. zewnętrzne instalacje odbiorcze są eksploatowane przez Sprzedawcę, opłatę za ciepło dostarczone:

· w celu ogrzewania – oblicza się jako iloczyn ilości ciepła, ustalonej na podstawie odczytów wskazań urządzeń pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych na przyłączach do instalacji centralnego ogrzewania w obiektach danego Odbiorcy, oraz ceny ciepła dla danej grupy taryfowej;

· w celu podgrzewania wody wodociągowej – oblicza się wg wzoru:

Qcwo = Qwgcw  x Cwg x Gcwo : Gscwo

gdzie:

Qcwo  -  opłatę za ciepło dostarczone w celu podgrzewania wody wodociągowej, obliczoną 

               dla danego Odbiorcy ( w zł)

Qwgcw – ilość ciepła dostarczonego do grupowego węzła cieplnego w celu podgrzewania

                wody wodociągowej, określoną na podstawie odczytów wskazań układu

                pomiarowo-rozliczeniowego, zainstalowanego w  węźle cieplnym  [ w GJ ]

Cwg      - cenę ciepła dla danej grupy taryfowej  [ w zł/GJ ]

Gcwo    - sumę odczytów wskazań wodomierzy zainstalowanych na przyłączach do instalacji ciepłej wody w obiektach 

              danego odbiorcy [w m3]

Gscwo -  suma odczytów wskazań wodomierzy zainstalowanych na przyłączach do instalacji ciepłej wody we wszystkich   

               obiektach zasilanych z grupowego węzła cieplnego  [ w m3 ] 

b. w przypadku gdy zewnętrzne instalacje odbiorcze nie są eksploatowane przez sprzedawcę , opłatę za ciepło oblicza się jako sumę iloczynów ilości ciepła dostarczonego do grupowego węzła cieplnego, ustalonej na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w węźle cieplnym oraz ceny ciepła dla danej grupy taryfowej.

Opłata zmienna za usługi przesyłowe pobierana od Odbiorcy za każdy miesiąc w którym nastąpił pobór ciepła, oblicza się w sposób następujący:

a. w przypadku gdy zewnętrzne instalacje odbiorcze są eksploatowane przez Sprzedawcę – jako iloczyn stawki opłaty zmiennej za usługi przesyłowe dla danej grupy taryfowej oraz łącznej ilości ciepła, ustalonej w sposób określony w pkt. 3.3 lit. a.

b.  w przypadku gdy zewnętrzne instalacje odbiorcze eksploatowane są przez Odbiorcę - jako iloczyn stawki opłaty zmiennej za usługi przesyłowe dla danej grupy taryfowej oraz łącznej ilości ciepła  ustalonej w sposób określony w pkt. 3.3 lit. b.

Opłata za nośnik ciepła pobierana od Odbiorcy za każdy miesiąc, w którym nastąpił pobór nośnika ciepła, dostarczonego do napełnienia i uzupełnienia ubytków wody w instalacji centralnego ogrzewania, oblicza się w sposób następujący:

Ono = Gnwg x Cn x Noo : Nowg

gdzie poszczególne symbole oznaczają:

Ono    - opłatę za nośnik ciepła, obliczoną dla Odbiorcy [zł]

Gnwg – ilość nośnika ciepła dostarczonego do węzła grupowego w celu napełniania 

            zasilanych z tego węzła instalacji odbiorczych i uzupełnienia ubytków wody 

            w tych instalacjach  [ w m3 ]

Cn      -  cenę nośnika ciepła dostarczonego do węzła grupowego  [ w zł/m3 ],

Noo    -  sumę mocy cieplnej instalacji ogrzewania  dla obiektów danego odbiorcy [ w MW ],

Nowg  - sumę mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla wszystkich obiektów zasilanych z grupowego węzła cieplnego [MW]

4. Należności regulowane będą  przez Odbiorcę na podstawie faktur wystawionych przez Sprzedawcę na koniec okresu rozliczeniowego  z terminem płatności 14 dni od daty wystawienia faktury.

5. Odbiorca wyraża zgodę  na wystawianie faktur bez jego podpisu.

6. W razie niezapłacenia  należności w terminie określonym w ust. 4 Sprzedawcy przysługuje prawo naliczenia odsetek ustawowych.

7. Dla Odbiorcy, który po raz pierwszy przystąpił do pobierania ciepła, opłatę za moc zamówioną i opłatę stałą za usługi przesyłowe Sprzedawca naliczy od dnia rozpoczęcia dostarczania ciepła.
§ 6

Nielegalny pobór ciepła 

1. W przypadku nielegalnego pobierania ciepła przez Odbiorcę, Sprzedawca pobiera podwyższone opłaty
w wysokości dwukrotnych cen i stawek opłat określonych w taryfie dla danej grupy odbiorców. Opłaty oblicza się dla każdego miesiąca w którym nastąpił pobór ciepła.

2. Za nielegalny pobór ciepła uważa się pobór ciepła z:

· całkowitym lub częściowym pominięciem układu pomiarowo – rozliczeniowego,

· dokonywaniem w układzie pomiarowo – rozliczeniowym uszkodzeń powodujących jego nieprawidłowe działanie,

· samowolną manipulacją w urządzeniach regulujących obliczeniowe natężenie przepływu nośnika ciepła,

· pobieraniem wody sieciowej z instalacji grzewczych zasilanych bezpośrednio z sieci ciepłowniczej.

3. W przypadku gdy ciepło jest pobierane bez zawarcia umowy sprzedaży ciepła lub umowy o świadczenie usług przesyłowych, przedsiębiorstwo energetyczne obciąża nielegalnie pobierającego ciepło opłatami, których wysokość oblicza się na podstawie pięciokrotności cen za zamówioną moc cieplną i ciepło oraz stawek opłat stałych i zmiennych za usługi przesyłowe, określonych w taryfie dla grupy taryfowej o podobnym charakterze, oraz:

3.1 Wielkości nielegalnie pobranej mocy cieplnej, ustalonej na podstawie wielkości obiektów, w których ciepło pobierane jest bez zawarcia umowy, oraz zamówionej mocy cieplnej dla podobnych obiektów,

3.2 wielkości nielegalnie pobranego ciepła, ustalonej na podstawie wielkości pobranej mocy cieplnej, o której mowa w pkt. 3.1 i średniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektów.

3.3 Opłaty te oblicza się dla całego nie objętego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnego pobierania ciepła, a w przypadku braku możliwości udowodnienia tego okresu – dla  jednego roku.
§ 7

Zasady udzielania bonifikat  

1. W przypadku niedotrzymania przez Sprzedawcę warunków umowy w zakresie terminów rozpoczęcia i zakończenia dostarczania ciepła na ogrzewanie i planowanych przerw w dostarczaniu ciepła w okresie letnim, odbiorcy przysługują bonifikaty, których wysokość ustala się wg następujących zasad:

a. jeżeli rozpoczęcie lub zakończenie dostarczania ciepła w celu ogrzewania nastąpiło 
z opóźnieniem w stosunku do ustaleń umowy, bonifikata stanowi 1/30 opłaty miesięcznej za zamówioną moc cieplną na ogrzewanie dla obiektów, w których nastąpiło opóźnienie – za każdą rozpoczętą dobę opóźnienia.

b. jeżeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepła w okresie letnim była dłuższa od ustalonej w umowie, bonifikata stanowi 1/30 miesięcznej opłaty za zamówioną moc dla obiektów, w których nastąpiło przedłużenie przerwy w dostarczaniu ciepła – za każdą rozpoczętą dobę przedłużenia tej przerwy.

2. Jeśli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawcę standardów jakościowych obsługi odbiorców nastąpiło ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przysługuje bonifikata, której wysokość oblicza się  wg wzorów  poniżej:

a. jeżeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %

Su = Sum + Suc

Sum = 0,25 (Nt – Nr) x Cn x hp : 365

Suc = 0,4 (Nt-Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

b. jeżeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyżej 40 %

Su = Sum + Suc

Sum = 0,5 (Nt-Nr) x Cn x hp : 365

Suc = 0,8 (Nt – Nr) x 3,6 x 24 x hp x Cc

gdzie poszczególne symbole oznaczają:

Su    -   łączną bonifikatę za ograniczenia w dostarczaniu ciepła,

Sum  -  bonifikatę za ograniczenie mocy cieplnej,

Suc  -   bonifikatę  za niedostarczone ciepło

Nt   -  moc cieplną określoną na podstawie obliczeniowego natężenia przepływu i parametrów

           nośnika ciepła określonych w tabeli regulacyjnej  ( w MW ),

Nr   -  rzeczywistą moc cieplną, określoną na podstawie obliczeniowego natężenia przepływu

           i rzeczywistych parametrów nośnika ciepła ( w MW )

24   -   mnożnik oznaczający 24 godziny w ciągu doby ( w h )

hp   -  liczbę dni, w których wystąpiły ograniczenia w dostarczaniu ciepła, spowodowane 

           niedotrzymaniem przez przedsiębiorstwo energetyczne standardów jakościowych   

           obsługi odbiorców,

Cn   -  cenę za zamówioną moc cieplną dla danej grupy taryfowej   ( w zł/MW )

Cc   -  cenę ciepła dla danej grupy taryfowej  ( w zł/GJ )

c. bonifikaty za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi odbiorców, obliczone 
w sposób określony w pkt. 2, na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym węźle cieplnym, obsługującym obiekty więcej niż jednego odbiorcy, dzieli się między poszczególnych odbiorców proporcjonalnie do ich udziału w obciążeniu grupowego węzła cieplnego wg wzoru:

Uo = Uwg x No : Nwg

gdzie poszczególne symbole oznaczają:

Uo    -  bonifikata dla danego Odbiorcy,

Uwg  -  bonifikata  obliczona na podstawie odczytów wskazań układu pomiarowo-rozliczeniowego,

            zainstalowanego w grupowym węźle cieplnym, 

No    -  zamówioną moc cieplną dla obiektów danego Odbiorcy  (w MW),

Nwg  -  zamówioną moc cieplną dla wszystkich obiektów zasilanych z grupowego

            węzła cieplnego  (w MW)

d. Sprzedawca nie udziela bonifikat w razie:

· wprowadzenia ograniczeń na podstawie zarządzeń właściwych władz państwowych 

        lub samorządowych.,

· zaniku lub obniżenia się ciśnienia wody w sieci wodociągowej (dotyczy ciepłej wody),

· zaniku lub ograniczenia w dostawie energii elektrycznej zasilającej urządzenia elektryczne zlokalizowane w źródle ciepła, na sieci ciepłowniczej lub w węźle cieplnym,

· planowanych przerw remontowych w źródle ciepła, na sieci ciepłowniczej lub w węźle cieplnym 

· przerw trwających krócej niż 24 godziny i ograniczeń trwających krócej niż 48 godzin, jeżeli łącznie ilość przerw i ograniczeń nie jest większa od dwóch w okresie rozliczeniowym,

Wystąpienie przerw lub ograniczeń w dostarczaniu ciepła oraz zakłóceń wymaga potwierdzenia protokółem podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Sprzedawcy i Odbiorcy. Wykaz upoważnionych przedstawicieli stron stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy. W przypadku niestawienia się przedstawiciela jednej ze stron w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporządzenia protokołu, może być sporządzony przez jedną ze stron i przesłany do wiadomości drugiej stronie.

§ 8

Zmiana mocy zamówionej

1. Wniosek Odbiorcy o zmianę wielkości mocy zamówionej musi być zgłoszony Sprzedawcy w terminie do 1 października roku poprzedzającego kalendarzowy rok wprowadzenia zmiany.

2. Zmiana wielkości mocy cieplnej dla danego obiektu może być zrealizowana 1 raz w roku kalendarzowym.

3. Złożenie wniosku o zmniejszenie mocy zamówionej nie zwalnia Odbiorcy od uiszczenia opłaty stałej 
w wysokości odpowiadającej uprzednio zamówionej mocy do czasu  wprowadzenia zmiany zgodnej 
z wnioskiem.

4. W przypadku zasilania z węzła cieplnego lub rozdzielacza kilku Odbiorców posiadających odrębne umowy, zmiana mocy musi być między nimi uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed złożeniem wniosku 
o zmianę mocy zamówionej.

5. Jeżeli zmiana mocy spowodowałaby konieczność wymiany istniejącej sieci cieplnej to Odbiorca zostanie potraktowany jako nowy odbiorca, z którym zostanie zawarta umowa przyłączeniowa.

6. Jeżeli zmniejszenie mocy spowodowałoby konieczność wymiany istniejącego licznika ciepła i innych urządzeń węzła cieplnego lub rozdzielacza to Odbiorca poniesie koszty tej wymiany.

7. Jeżeli istnieją techniczne i organizacyjne możliwości, zwiększenie mocy zamówionej może nastąpić z dniem wskazanym przez Odbiorcę w pisemnym wniosku.

8. W przypadku przekroczenia zamówionej mocy cieplnej przez odbiorcę, bez uzgodnienia z przedsiębiorstwem energetycznym lub niezgodnie z warunkami umowy, przedsiębiorstwo energetyczne na podstawie wielkości mocy wynikającej z tego przekroczenia może obciążyć odbiorcę opłatą za zamówioną moc cieplną oraz opłatą stałą za usługę przesyłową w wysokości obliczonej na podstawie dwukrotności cen i stawek opłat, określonych w taryfie dla danej grupy taryfowej, w każdym miesiącu, w którym nastąpił pobór ciepła niezgodnie z umową.

9. W przypadku powstania sporu w sprawie ustalenia wielkości zamówionej mocy cieplnej, przedsiębiorstwo energetyczne zleca wykonanie audytu energetycznego przez uprawnioną jednostkę według standardów określonych w odrębnych przepisach, a wynik tego audytu jest wiążący dla obu stron.

10. Przedsiębiorstwo energetyczne obciąża odbiorcę kosztami wykonania audytu, o którym mowa w ust. 9  jeżeli wynik tego audytu potwierdził zaniżenie przez odbiorcę wielkości zamówionej mocy cieplnej.

§ 9

Wypowiedzenie umowy

1. Odbiorca i Sprzedawca mogą wypowiedzieć umowę z 6 miesięcznym okresem wypowiedzenia, który liczy się od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostało złożone wypowiedzenie. Strony mogą skrócić okres wypowiedzenia za obopólnym porozumieniem.

§ 10

Postanowienia końcowe

1. Zmiany w załączniku nr 1 nie powodują konieczności wypowiedzenia warunków umowy.

2. Zmiany w załączniku nr 2 wynikające z zatwierdzenia przez Urząd Regulacji Energetyki nowej taryfy dla ciepła  lub wynikające z wprowadzenia nowych  wysokości cen i stawek opłat, których zmiany zostały dokonane zgodnie z zasadami określonymi w taryfie dla ciepła, nie powodują konieczności wypowiedzenia warunków umowy.

3. Zmiany w załączniku nr 3 nie powodują konieczności wypowiedzenia warunków umowy.

4. Zmiany w załączniku nr 4 nie powodują konieczności wypowiedzenia warunków umowy.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową obowiązują postanowienia Kodeksu Cywilnego, Ustawy 
o zamówieniach publicznych oraz Ustawa „Prawo energetyczne” z dnia 10.04.1997 r. z późniejszymi zmianami i  rozporządzeniami wykonawczymi.

6. Wszelkie spory wynikłe z nieprzestrzegania niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy.

7. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą być dokonane pisemnie pod rygorem nieważności, wyłącznie w drodze aneksu do umowy podpisanego przez strony. 

8. O wszelkich zmianach własnościowych oraz tytułu prawnego do nieruchomości, adresu, numeru konta i banku Odbiorca powiadomi niezwłocznie Sprzedawcę pod rygorem poniesienia kosztów związanych z brakiem właściwych danych u Sprzedawcy.

9. Integralną część niniejszej umowy stanowią:

Załącznik nr 1 – Zamówienie mocy cieplnej

Załącznik nr 2 – Ceny i stawki opłat

Załącznik nr 3 – Tabela regulacyjna

Załącznik nr 4 – Wykaz osób upoważnionych

Załącznik nr 5 – Tytuł prawny do nieruchomości (dostarczy Odbiorca)

10. Odbiorca wyraża zgodę na gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawcę 
w celach marketingowych oraz potrzeb wywiązania się z niniejszej umowy.

11. Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

12. Umowa obowiązuje od dnia  01.09.2008 r.
  SPRZEDAWCA:






ODBIORCA: 
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